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Sammanfattning

Smart&Safe-projektet ar ett innovativt initiativ som syftar till att 6ka tryggheten fér barn och unga i
offentliga miljéer genom anvandning av loT-teknik. Med finansiering fran loT Sweden har projektet
mdjliggjort utveckling och testning av datadrivna trygghetsldsningar i nara samarbete med Karl-
stads kommun, akademi och naringsliv. Projektet har arbetat bade behovs- och teknikdrivet, och
har som mal att férkorta processen fran behovsanalys till fardig 16sning samt att bygga en modell
for datadelning och samverkan. Genom de testade I6sningarna har projektet lagt grunden for en
metod dar teknik och sociala faktorer integreras for att skapa tryggare stadsmiljoer.

Denna rapport sammanfattar projektets upplagg, erfarenheter fran deltagande féretag och insikter
om hur loT-teknik och samskapande kan adressera trygghetsutmaningar. De mest framstaende
innovationerna inkluderar en interaktiv parkbank, ett diskret personlarm och lI6sningar som base-
ras pa sensorteknik. Rapporten erbjuder rekommendationer for framtida arbete och inspiration till
liknande initiativ.

Bakgrund

| takt med att fler samhallsutmaningar kraver digitala 16sningar, har Smart&Safe-projektet fokuse-
rat pa att skapa tryggare offentliga miljoer genom loT och datadriven innovation. Trygghet, sarskilt
for barn och unga, ar avgoérande for ett samhalle dar alla kdnner sig valkomna och sakra. Projektet
grundar sig i att forsta och forbattra bade den objektiva tryggheten och den subjektiva upplevda
tryggheten.

Trygghet innebar har det faktiska sakerhetslaget — en objektiv beddmning av sakerheten i miljéer-
na ur ett kriminellt, socialt och infrastrukturellt perspektiv. Upplevd trygghet, daremot, ar individens
kansla av sakerhet pa en plats. Denna upplevelse paverkas av faktorer som belysning, synlighe-
ten av trygghetsskapande atgarder, samt narvaron av andra manniskor, och ar sarskilt viktig for
barn och unga, som behdver kdnna sig bade sjalvstandiga och sakra i offentliga miljéer.
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Fokus pa barn och unga har varit centralt i Smart&Safe eftersom denna grupp ar sarskilt sarbar
nar det kommer till trygghetsfragor. Barn och ungdomar ror sig ofta pa platser dar de vill kdnna sig
sjalvstandiga men anda trygga, som skolvagar, parker och andra offentliga miljoer. Genom att ska-
pa Iésningar som framjar trygghet for barn och unga, bidrar projektet till att bygga upp en
trygghetskansla som kan folja med dem in i vuxenlivet. Dessutom har forskning visat att trygga
miljoer for unga bidrar till social inkludering och starker kanslan av delaktighet i samhallet.

Genom Smart&Safe har Karlstads kommun tillsammans med akademi och naringsliv utvecklat och
testat loT-I6sningar for att skapa denna trygghetskansla, samtidigt som projektet lagt grunden for
samverkan mellan sektorerna. Resultatet ar en modell for framtida innovation som kan férbattra
bade sakerheten och trivseln i offentliga rum.

Syfte och Mal

Projektets syfte har varit att skapa nya, hallbara metoder for trygghetsframjande arbete genom
datadrivna innovationer. Detta innebar att strategiskt anvanda data och analys for att forsta
trygghetsbehov, utveckla I6sningar och starka samverkan. Genom en modell fér datadelning och
en behovsdriven arbetsmetod har projektet skapat en plattform for framtida innovation och
implementering.

Malgrupp
Denna rapport riktar sig till aktdrer inom offentlig sektor och naringsliv som ar intresserade av att
forsta och delta i trygghetsinriktade utvecklingsprojekt. Genom att dela metod och resultat fran

Smart&Safe-projektet vill vi inspirera fler till att anvanda datadrivna innovationer for trygghet i
stadsmiljéer och skapa hallbara samverkansmodeller.

1]
\“- 3/20



I ch tod
t@lppm e

Smart&Safe-projektet har foljt en innovativ och behovsdriven metod for att skapa loT-I6sningar
som forbattrar tryggheten i offentliga miljder. Arbetet har baserats pa ett tvarsektoriellt samarbete
dar aktorer fran offentlig sektor, akademi och naringsliv har bidragit med expertis inom loT, data-
analys och samhallssakerhet. Projektet har aven implementerat en modell for datadriven innova-
tion, kallad Smart & Safe-modellen, som erbjuder en struktur for att samla in, analysera och om-
satta data till insikter och atgarder som framjar trygghet.

Behovsdriven och teknikdriven innovation

Smart&Safe-projektet har kombinerat ett behovsdrivet och ett teknikdrivet arbetssatt for att utveck-
la trygghetslésningar som ar bade relevanta och praktiskt genomférbara i stadsmiljé. Genom ett
behovsdrivet arbetssatt, dar projektet har arbetat enligt metoden Demand Acceleration, har spe-
cifika trygghetsbehov identifierats och legat till grund for utvecklingen av I6sningar. Samtidigt har
projektet anvant ett teknikdrivet arbetssatt for att undersdka och tillampa avancerade loT-l6sningar
som svar pa dessa behov.

Denna kombination av arbetssatt har gjort det magjligt att snabbt omvandla trygghetsbehov till kon-
kreta och testbara prototyper, och darmed sakerstallt att projektets I6sningar ar bade funktionella
och anpassade till anvandarnas behov. | Genomforande och resultat beskrivs de specifika tester
och I8sningar som genomférts inom ramen for dessa tva arbetssatt.
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Smart & Safe-modellen

Denna modell utvecklades for att vagleda projektet i att skapa vardeskapande digitala tjanster for

trygghet. Modellen bestar av fem huvuddelar:

Fenomen: Beskriver problemet eller behovet, inklusive tid, plats och situation, exempelvis
otrygghet hos ungdomar i vissa omraden.

Data: Identifierar tillganglig data som kan hjalpa till att forstd och analysera fenomenet.

Datalager/Plattform: Inkluderar den tekniska infrastruktur som kravs for saker datahantering

och analys.

Information: Tolkning av data for att belysa trygghetsproblematiken och dra insiktsfulla slutsat-

ser.

Vardeskapande process: Implementering av I6sningen for att uppna praktiska forbattringar
och starka den upplevda tryggheten.

Genom att folja Smart & Safe-modellen kunde projektet systematiskt omvandla trygghetsdata till
anvandbara och innovativa tjanster.
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Samskapande och samverkan

Smart&Safe-projektet har genomsyrats av ett starkt fokus pa samskapande och samverkan mellan
en bred grupp aktorer for att fanga upp en mangfald av perspektiv och expertis. Ett viktigt inslag i
denna process har varit Innovationsverkstaden, dar representanter fran offentlig sektor, akade-
mi, naringsliv, civilsamhalle och malgruppen sjalva — barn och unga — samlades for att bidra med
sina unika insikter och erfarenheter.

Genom Innovationsverkstaden kunde projektet samla inte bara tekniska loT-experter utan ocksa
personer med sarskild kunskap om trygghetsfragor for barn och unga, samt representanter fran
civilsamhallet. Detta breda deltagande gjorde det majligt att skapa I6sningar som ar bade tekniskt
avancerade och socialt anpassade. Deltagarna arbetade tillsammans for att identifiera centrala
trygghetsutmaningar och utveckla innovativa idéer som svarar pa verkliga behov i barns och ung-
as vardag.

Som en del av samskapandeprocessen arbetade projektgruppen aven med koncept kring Trygg
person och Trygg plats genom Think Tank-processer. Dessa tankesmedjor hjalpte projektet att
strukturera och definiera vad trygghet innebar i olika sammanhang och att utveckla specifika insat-
ser och Iésningar som forbattrar tryggheten bade for individen och i den fysiska miljon.

Detta samskapande arbetssatt gav projektet en unik mojlighet att integrera bade tekniska och
sociala dimensioner i sina I6sningar, vilket resulterade i trygghetsinnovationer som ar férankrade i
verkliga behov och anpassade for dem som ska anvanda dem. Genom att involvera malgruppen
sjalva, aktorer fran olika samhallssektorer samt Think Tank-processer, kunde projektet sakerstalla
att de framtagna I6sningarna har en hég grad av anvandbarhet, relevans och langsiktig hallbarhet.
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Under Smart&Safe-projektet utvecklades och testades flera innovativa I6sningar for att 6ka trygg-
heten i offentliga miljoer for barn och unga. En viktig del av genomférandet har varit anvandningen
av staden och dess offentliga platser som en testarena, vilket majliggjorde en direkt interaktion
mellan de tekniska Idsningarna och deras verkliga miljder. Genom att anvanda stadsrummet som
en testarena kunde projektet anpassa l6sningarna efter de faktiska forutsattningarna i offentliga
miljoer, som torg, skolvagar och parker. Denna levande labbmiljo gav projektet vardefulla insikter
om hur trygghetslésningar fungerar i praktiken och hur de upplevs av invanare och besokare.

Projektet anvande sig av en kombination av behovsdrivet och teknikdrivet innovationsarbete for
att sakerstalla att I6sningarna moétte verkliga trygghetsutmaningar samtidigt som de baserades pa
teknisk innovation.

Behovsdrivet innovationsarbete

Det behovsdrivna arbetssattet i Smart&Safe utgick fran att identifiera specifika trygghetsbehov i
samarbete med berdrda aktérer och malgruppen sjalva. Enligt metoden Demand Acceleration,
som syftar till att snabbt omvandla definierade behov till konkreta I6sningar, inleddes arbetet med
en marknadsundersokning. Undersdkningen visade att ingen befintlig 16sning kunde méta de iden-
tifierade trygghetsbehoven, vilket ledde till vidareutveckling inom projektet.

Ett konkret exempel pa det behovsdrivna arbetet var utvecklingen av den digitala I6sningen
Oppna Staden. Genom en upphandling, i samarbete med Ignite Public, valdes fem féretag fér
att paborja utvecklingen av lI6sningen. Dessa foretag arbetade i flera utvecklingsfaser och i nara
samskapande med malgruppen och testpersoner. Slutligen valdes We Know IT for att slutféra 10s-
ningen, som lanserades i oktober 2024. Oppna Staden syftar till att skapa en trygg och tillganglig
stadsmiljo for personer med kognitiva svarigheter.
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Teknikdrivet innovationsarbete

Det teknikdrivna innovationsarbetet inom projektet fokuserade pa att utforska och tillampa avance-
rade loT-I6sningar for att forstarka tryggheten i specifika stadsmiljoer. Genom kontinuerliga tester
och justeringar utvecklades prototyper sasom den interaktiva parkbanken och personlarmet i form
av en harsnodd, som aktiverar gatubelysningen vid fara.

En sarskild insats gjordes med Mosquito-teknologin, dar hdgfrekventa ljud anvands for att av-
skracka ungdomar fran riskfyllda platser som skolans tak. Sensorer kopplades till loT-plattformen
for att samla anonym data och kartlagga platsernas anvandning. Denna dataanalys gav kvantitativ
information om beteendemonster och hjalpte projektet att analysera hur tekniska I6sningar kan
paverka trygghetskanslan.

Testade I6sningar och reflektioner

Genom ett kombinerat behovs- och teknikdrivet arbetssatt har Smart&Safe-projektet testat flera
I6dsningar i stadsmiljon. Dessa l6sningar utvarderades inte bara for deras tekniska funktioner utan
ocksa for hur de bidrar till olika trygghetsfaktorer. Nedan féljer en éversikt av de testade I6sningar-
na och hur varje 16sning adresserar specifika trygghetsfaktorer:

* Interaktiv parkbank: Den interaktiva parkbanken, placerad pa Stora Torget i Karlstad, fungerar
som en trygg motesplats med laddningsmadjligheter, Wi-Fi och roststyrda funktioner. Utrustad
med narvarosensorer som styr belysningen, bidrar banken till sociala band och uppmarksam-
het fran omgivningen genom att skapa en naturlig samlingspunkt dar manniskor kanner sig
trygga att samlas och umgas. Testet visade att upplysta och valbesokta platser har en positiv
effekt pa trygghetskanslan, sarskilt for unga.

Smart and Safe

Har testar vi interaktiv parkbank!
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Personlarm (L)armband: SafeStyle, ett ungdomsfdretag, utvecklade ett diskret personlarm i
form av en harsnodd. Larmet aktiverar gatubelysning och skickar SMS med GPS-koordinater
till nédkontakter. Denna 16sning bidrar till trygghetsfaktorn upplevelse av narvaro och synlig-
het genom positionering genom snabb respons och 6kad synlighet vid behov. Den forbattrade
belysningen forstarker aven trygghetsfaktorn forbattrad fysisk miljo med aktivering av gatube-
lysning. Testerna visade att teknisk utrustning kan skapa en kansla av sakerhet och snabbt mo-
bilisera stod frdn omgivningen i potentiellt otrygga situationer. SafeStyle, ett ungdomsféretag,
utvecklade ett diskret personlarm i form av en harsnodd som aktiverar gatubelysningen och
skickar SMS med GPS-koordinater till nddkontakter. Testerna visade att teknisk utrustning kan
skapa en kansla av sakerhet och snabbt aktivera omgivningen vid otrygga situationer.

."
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Har testar vi personlarm!
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* Mosquito-enheten: Mosquito-enheten: Mosquito-enheten avger hogfrekventa ljud som en-
dast uppfattas av personer under 25 ar och installerades pa skolor for att avskracka ungdomar
fran att vistas pa olampliga platser, som skolans tak. Denna |I6sning adresserar trygghetsfak-
torn férebyggande sakerhetsatgard och minskat obehdrigt tillirade genom att fungera som en
avskrackande teknologi, vilket minskar risken for olyckor och odnskat beteende. Sensorerna
registrerar narvaro och skickar larm till loT-plattformen, vilket mojliggér en snabb reaktion och
Okar den faktiska sakerheten i omradet.
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« Oppna Staden: Utvecklad genom Demand Acceleration-processen, forbattrar denna digitala
I6sning tillgangligheten for personer med kognitiva svarigheter. Genom att fokusera pa anpass-
ning och skalbarhet stddjer den trygghetsfaktorer som samarbete med myndigheter och kom-
munal infrastruktur och tekniska innovationer som starker trygghet. Losningen har utvarderats
for sin flexibilitet att implementeras i andra stader, vilket 6kar tryggheten i fler offentliga miljder.
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Resultat och insikter

Dessa tester resulterade i vardefulla insikter om hur teknologiska innovationer kan skapa tryggare
offentliga miljer:

* Social samverkan som trygghetsfaktor: Den interaktiva parkbanken visade att teknik kan
starka social narvaro och gemenskap, vilket i sin tur skapar trygghet genom 6kad narvaro och
social kontroll.

* Snabb respons och synlighet genom larm: Testet av personlarmet visade att omedelbar
respons okar kanslan av trygghet och ger anvandaren en kansla av kontroll 6ver sin sakerhet.

* Teknik som avskrackande atgard: Mosquito-enheten demonstrerade hur teknologi kan an-
vandas preventivt for att minska odnskat beteende och skapa sakrare miljoer.

Genom att integrera loT-lI6sningar som stdder social samverkan, responsiv belysning och av-
skrackande atgarder har Smart&Safe-projektet visat teknikens potential att 6ka upplevd trygghet.
Testerna bekraftar att trygghet skapas genom en kombination av tekniska funktioner och social
narvaro, vilket kan inspirera till framtida projekt och utvecklade |I6sningar.
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Datadelning och Juridiska Overviganden

| Smart&Safe-projektet har datadelning varit en central komponent for att forsta och forbatt-

ra trygghetsupplevelsen i offentliga miljder. Projektet har kombinerat data fran flera kallor, som
GIS-kartor, trygghetsmatningar och loT-data, for att skapa en samlad bild av trygghet i realtid.
Detta arbete har dock fért med sig viktiga juridiska utmaningar, framfér allt gallande informations-
sakerhet, integritet och efterlevnad av GDPR.

Systeminnovation for Datadelning

For att hantera komplexiteten kring datadelning och informationssakerhet har projektet komplette-

rats med en systeminnovationsmodell som innefattar juridiska analyser och vagledningar. Genom

att arbeta tvarsektoriellt och involvera juridisk kompetens fran start har projektet identifierat kritiska
faktorer for séker datadelning mellan kommunala verksamheter och andra aktérer. Viktiga insikter

som framkom ar:

* Juridisk kompetens fran start: Det ar avgérande att ha juridisk expertis pa plats tidigt i pro-
jektprocessen, sarskilt inom dataskydd och informationssakerhet. Genom att arbeta enligt
principerna "Privacy by Design” och "Privacy by Default” sakerstélls att Idsningarna ar férenliga
med GDPR redan fran borjan.

* Enhetligt sprak och begrepp: Samordning mellan tekniska och juridiska termer har varit en

viktig del for att sakerstalla att alla projektparter har en gemensam férstaelse av ansvarsomra-
den och processer.
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Ansvar och Floden

For att tydliggora roller och ansvarsomraden skapades processkartor som beskriver datans flode,
fran insamling till lagring och delning. Denna &éverblick har underlattat for projektet att faststalla
vilka parter som ar personuppgiftsansvariga och -bitraden, vilket ar centralt for att uppfylla GD-
PR-kraven. En 6vergripande checklista togs ocksa fram for att sakerstalla att principerna om data-
minimering, lagringsminimering och uppgiftsminimering foljs.

Kreativa Iosningar for databehandling

Projektet identifierade kreativa metoder for att anonymisera och pseudonymisera data, vilket mins-
kar behovet av att hantera personuppgifter direkt. Ett exempel ar transkribering av ljuddata fran
den interaktiva parkbanken, vilket maéjliggjorde anvandning av rostfunktioner utan att lagra kanslig
information. Genom att anonymisera data pa detta satt kunde projektet folja GDPR samtidigt som
funktionaliteten bibehdlls.

Skalbarhet och framtida anvandning

Insikterna fran datadelningen har ocksa lagt en grund for skalbarhet, dar Idsningarna kan anpas-
sas och implementeras i andra stader och kommuner. Projektet rekommenderar att aven andra
framtida initiativ inkluderar juridisk kompetens och tydliga processbeskrivningar for datadelning,
sarskilt nar projektets I6sningar sprids till nya platser.
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Kommunikationen har varit en central del av Smart&Safe-projektet for att na ut med projektets
mal, resultat och betydelse for trygghet i offentliga miljder. Genom en bred kommunikationsstrategi
har projektet engagerat allmanheten, lokala och nationella aktorer samt spridit inspiration till lik-
nande initiativ. Har ar nagra av de viktigaste kommunikationsinsatserna som genomforts:

Medverkan i podcast: Projektet har deltagit i en podcast dar vi delade insikter om trygghets-
innovation och projektets utveckling, vilket gav lyssnare en djupare férstaelse for vara mal och
|6sningar. loT Sverige pod

SVT och nationella inslag: SVT filmade projektet vid tva tillfallen, vilket bidrog till att 6ka syn-
ligheten och sprida information om Smart&Safe till en bred publik. Svenska Stadsnatsférening-
en har aven spelat in och spridit information om projektet nationellt, vilket starker intresset for
liknande trygghetsinitiativ i andra stader. SVT Varmland

loT Sverige-traffar och utbyten med andra projekt: Projektet har aktivt deltagit i traffar ar-
rangerade av loT Sverige och genomfért erfarenhetsutbyten med andra projekt inom omraden
som trygghet, platsutformning samt barn och ungas behov i stadsmiljoer. Dessa traffar har moj-
liggjort ett vardefullt kunskapsutbyte som starkt projektets kapacitet och inspirerat till ytterligare
samarbetsmajligheter.

Slutseminarium med diskussionspanel: Projektet avslutades med ett slutseminarium i form
av en natverksfrukost med en paneldiskussion, dar olika aktérer delade med sig av sina er-
farenheter och reflektioner. Detta seminarium skapade en plattform fér djupgaende diskussio-
ner och framtida samverkansmojligheter.

Digitala kanaler och material: LinkedIn-poster: Projektet har kontinuerligt delat uppdateringar
och insikter pa LinkedIn foér att engagera yrkesverksamma och beslutsfattare inom trygghet och
innovation. Webbsida och materialbibliotek: En dedikerad webbsida har samlat all information
om projektet, inklusive en omfattande samling material som rapporter och studier. Detta har
gjort det enkelt for intresserade att fa tillgang till detaljerat projektmaterial och félja projektets

utveckling. Smart&Safe
|
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https://iotsweden.podbean.com/e/kan-internet-of-things-oka-upplevd-trygghet/
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/varmland/armband-kopplade-till-larmade-lyktstolpar-ska-oka-tryggheten-bland-unga-i-karlstad
https://www.compare.se/vad-hander/smart-and-safe/

Genom dessa insatser har Smart&Safe-projektet lyckats skapa bred synlighet och engagemang
for trygghetsframjande innovation, bade lokalt och nationellt. Kommunikationsarbetet har aven
inspirerat andra aktorer att dvervaga liknande initiativ for att starka tryggheten i offentliga miljGer.

Diskussionspanel vid slutseminarium
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Erfarenheter fran Deltagande Foretag

De féretag som deltog i Smart&Safe-projektet beskriver engagemanget som en vardefull méjlighet
att samarbeta med offentlig sektor och testa innovativa lésningar i verkliga miljder. Genom projek-
tet kunde foretagen arbeta nara Karlstads kommun och andra samhallsaktorer, vilket gav en unik
mojlighet att utveckla och finjustera tekniska I6sningar for trygghet som annars kan vara svara

att realisera i en isolerad utvecklingsmiljo. Projektet erbjod en praktisk arena for att testa loT- och
Al-baserade I6sningar direkt i offentliga miljoer, vilket gav viktiga insikter om bade tekniska och
anvandarrelaterade aspekter.

Deltagarna lyfte fram vardet i att kunna utveckla teknik som inte bara fokuserar pa sakerhet utan
ocksa starker sociala interaktioner och trygghetskanslan i stadsmiljon. Genom projektet fick foreta-
gen mojlighet att integrera tekniska I6sningar som den interaktiva parkbanken och diskreta per-
sonlarm, vilket kombinerade trygghetsframjande atgarder med sociala funktioner. Denna kombina-
tion av social interaktion och tekniska lIdsningar skapade trygga samlingsplatser i staden, vilket har
okat foretagens forstaelse for vikten av inkluderande design och social hallbarhet.

Samarbetet med offentlig sektor har ocksa tydliggjort behovet av att bygga langsiktiga relationer
och starka samverkansmodellerna mellan naringslivet och samhallsaktérer. Foretagen notera-

de vikten av en 6ppen kommunikation och ett gemensamt sprak for att sakerstalla att alla parter
forstar varandras mal och forvantningar. Genom Smart&Safe har foretagen identifierat méjligheter
for ytterligare samarbeten och fordjupad samverkan, vilket de hoppas kan inspirera till fler aktérer
inom bade offentlig och privat sektor att engagera sig i liknande projekt.

Projektet har ocksa gett foretagen positiv marknadsféring och starkt deras varumarken som inn-
ovativa och samhallsengagerade aktorer. For manga av de deltagande féretagen har det bidragit
till att attrahera nya intressenter och medarbetare som ar intresserade av att arbeta i projekt med
samhallsnytta. Att arbeta med verkliga trygghetsfragor i stadsmiljo har inte bara varit tekniskt ut-
manande utan ocksa inspirerande for foretagens team, vilket i sin tur har 6kat deras engagemang
for att utveckla teknik for social nytta.

Sammantaget har Smart&Safe-projektet visat att teknik och samverkan kan skapa tryggare
offentliga miljéer och starka trivseln i stadsmiljon. Foretagen ser nu fler méjligheter att

anvanda sina I6sningar i andra kommuner och hoppas att projektets resultat inspirerar \
till fler innovationssamarbeten med fokus pa trygghet och social hallbarhet. 16/20 w



dationer -

Smart&Safe-projektet har lagt en stark grund for hur loT-teknik och samverkan kan anvandas for
att 6ka tryggheten i offentliga miljéer. Utifran de erfarenheter och resultat som projektet har gett,
finns det flera spannande majligheter att vidareutveckla och skala upp de I6sningar som testats,
samt att bygga vidare pa den modell fér samverkan som skapats.

Mojliga nasta steg

» Vidareutveckling av tekniska I6sningar: Projektets teknologier, sdsom den interaktiva parkban-
ken och personlarmet, har visat sig effektiva i att 6ka tryggheten. Ett nasta steg kan vara att
vidareutveckla dessa Iosningar for att inkludera fler funktioner, exempelvis forbattrad respons
vid incidenter eller fler platser dar trygghetsskapande belysning kan installeras.

« Expansion av samverkansmodellen: Samarbetet mellan offentlig sektor, naringsliv och akade-
mi har varit centralt for projektets framgang. Att expandera denna samverkansmodell till andra
kommuner och regioner skulle kunna méjliggora fler lokala och anpassade trygghetslésningar.

» Fodrbattrad dataanalys och informationsdelning: Genom att anvanda en mer omfattande och
djupgaende dataanalys kan projektet identifiera fler riskomraden och battre forsta trygghetsbe-
hoven. Informationsdelning mellan organisationer, baserad pa den datadrivna Smart & Sa-
fe-modellen, kan effektivisera framtida trygghetsinitiativ och férbattra insatsernas precision.
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Rekommendationer for framtida projekt

Fokus pa anvandarcentrerad design och inkludering: Att involvera barn och unga i utvecklings-
processen starker I6sningarnas anvandarvanlighet och okar kanslan av trygghet. Framtida
projekt bor fortsatta att prioritera ett anvandarcentrerat perspektiv for att sakerstalla att [6sning-
arna moter malgruppens faktiska behov.

Integration av trygghetslésningar i stadsmiljéplanering: For att uppna maximal effekt bor trygg-
hetsframjande teknik integreras redan i stadsplaneringsprocessen. Genom att identifiera po-
tentiellt utsatta platser och planera for teknik som 6kar tryggheten kan samhallen utvecklas pa
ett mer inkluderande och sakerhetsskapande satt.

Utveckling av policyer for datahantering och integritet: Med 6kad datainsamling foljer behovet
av noggrann hantering av sakerhets- och integritetsfragor. Framtida projekt bor utveckla tydli-
ga policyer och riktlinjer for att sakerstalla att insamlad data hanteras etiskt och i enlighet med
lagar om dataskydd.

Smart&Safe-projektet har visat att nar loT-Idsningar kombineras med social interaktion och val-
fungerande samverkan mellan sektorer, kan de skapa pataglig trygghet for invanarna. Dessa
rekommendationer syftar till att hjalpa andra aktérer att dra nytta av dessa insikter och bidra till en
fortsatt utveckling av smarta och trygga samhallen.

]
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Slutsats

Slutsats

Smart&Safe-projektet har genom innovativ anvandning av loT och datadrivna metoder bidragit till
att skapa tryggare offentliga miljdéer for barn och unga. Genom samarbete mellan kommun, aka-
demi och naringsliv har projektet inte bara resulterat i konkreta trygghetsldsningar utan aven lagt
grunden for en samverkansmodell som kan inspirera till fler initiativ i framtiden.

De I6sningar som utvecklats — fran interaktiva parkbankar till diskreta personlarm och avskrackan-
de ljudenheter — har visat att teknik kan skapa reell trygghet genom att vara bade socialt engage-
rande och funktionellt anpassad. Genom att kombinera behovsdriven innovation med datadrivna
insikter har projektet skapat en metod for att snabbt och effektivt méta trygghetsutmaningar i
samhallet.

Vi uppmanar andra aktérer inom offentlig sektor och naringsliv att anvanda dessa insikter for att
utveckla egna lésningar som framjar trygghet i det offentliga rummet. Smart&Safe-projektet visar
att nar innovation och samverkan férenas kan vi skapa samhallen dar alla, sarskilt barn och unga,
kanner sig valkomna och sakra.

]
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Projektet utfordes inom Strategiska innovationsprogrammet loT Sverige, en
gemensam satsning av Vinnova, Formas och Energimyndigheten.
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